ATRASO

CANCELAMENTO/
INTERRUPCAO

PRETERICAO

(IMPEDIMENTO
POR TROCA DE
AERONAVE OU
OVERBOOKING)

COMO ERA:

Reacomodacao:

- Empresa podia esperar até 4 horas
para providenciar reacomodagéo, em
VOO proprio ou de terceiro;

- Empresa néo era obrigada a dar
prioridade para passageiro a ser
reacomodado;

Reembolso:

- N&o havia previsdo de reembolso
integral;

- Solicitagcdo somente apos 4 horas;

- Devolucgao do valor em até 30 dias
independente da forma de pagamento.

COMO FICOU:

Reacomodacao:

- Possivel antes das 4 horas, desde que haja
outro voo da mesma empresa para 0 mesmo
destino;

- Prioridade para reacomodar passageiro
preterido, em relacdo aqueles que ainda néo
adquiriram passagem;

Reembolso:

- Integral, se passageiro desistir da viagem, além
de retorno ao aeroporto de origem, no caso de
atraso no aeroporto de escala ou conexao;

- Solicitacdo apds 4 horas. Mas caso haja
estimativa de que o voo ira atrasar mais de 4
horas, a solicitacdo pode ser feita
imediatamente;

- Devolugao imediata do valor, respeitado o
prazo e o meio de pagamento.

Reacomodacao:

- Empresa podia esperar até 4 horas
para providenciar reacomodacéo, em
VOO préprio ou de terceiro;

- N&o havia previsao na
regulamentacdo do uso de outra
modalidade de transporte para o
término da viagem;

- Empresa ndo era obrigada a dar
prioridade para passageiro a ser
reacomodado.

Reembolso:

- Nao havia previsdo de reembolso
integral;

- Solicitagcdo somente ap6s 4 horas;

- Devolugcéao do valor em até 30 dias
independente da forma de pagamento.

Reacomodacao:

- Providenciar imediatamente a reacomodagéo
no préximo voo disponivel, préprio ou de
terceiro;

- Por opcdo do passageiro, pode ser usada
outra modalidade de transporte em caso de
interrupgéo do voo;

- Prioridade para reacomodar passageiro do voo
cancelado ou interrompido, em relagdo aqueles
gue ainda ndo adquiriram passagem para o voo;

Reembolso:

- Integral, se passageiro desistir da viagem, além
de retorno ao aeroporto de origem, no caso de
interrupcdo da viagem;

- Solicitacdo imediata;

- Devolu¢do imediata do valor, respeitado o
prazo e o meio de pagamento.

Reacomodacao:

- Empresa podia esperar até 4 horas
para providenciar reacomodagdo, em
VOO préprio ou de terceiro;

- N&o havia previséo na
regulamentacdo do uso de outra
modalidade de transporte para o
término da viagem;

Reacomodacao:

- Providenciar imediatamente a reacomodacgéao
no proximo voo disponivel, proprio ou de
terceiro;

- Por opcdo do passageiro, pode ser usada
outra modalidade de transporte;




REACOMODAGCAO
EM VOO DE
TERCEIRO

INFORMACAO AO
PASSAGEIRO

ASSISTENCIA
MATERIAL

COMO ERA:

- Empresa ndo era obrigada a dar
prioridade para passageiro a ser
reacomodado;

Reembolso:

- N@o havia previsdo de reembolso
integral;

- Solicitacdo somente apés 4 horas;

- Devolucéo do valor em até 30 dias
independente da forma de pagamento;

- Nao havia incentivo para empresa
oferecer compensagbes para o0
passageiro preterido.

COMO FICOU:

- Prioridade para reacomodar passageiro
preterido, em relacdo aqueles que ainda nédo
adquiriram passagem para 0 vVoo.

Reembolso:

- Integral, se passageiro desistir da viagem, além
de retorno ao aeroporto de origem, no caso de
interrupcdo da viagem.

- Solicitacdo imediata;

- Devolu¢do imediata do valor, respeitado o
prazo e o meio de pagamento;

- Empresa deve buscar oferecer
compensacdes satisfatorias. Caso (o]
passageiro preterido fique satisfeito com as
compensacbes oferecidas, empresa nado sera
multada por preteri¢éo.

Dependia de convénio de endosso
entre as empresas aéreas.

Independe de convénio de endosso. Companhia
é obrigada a transportar passageiro ainda que
por voo de terceiros.

Né&o disciplinava o direito a informacao.

Garantia de pleno direito a informagao clara e
ostensiva acerca do servico contratado e suas
eventuais alteragdes;

Obriga a companhia a informar o passageiro
sobre o atraso, o motivo e a previsdao do
horério de partida do voo;

Obriga a companhia a fornecer informacdes

por escrito, sempre que solicitado pelo
passageiro;
Obriga a companhia a distribuir panfletos

informativos dos direitos assegurados na
regulamentacao.

horas, facilidade de
alimentacéo e

Apbés 4
comunicacéo,
hospedagem:

- Nao havia previsdo de assisténcia
para passageiro ja embarcado.

1 hora: facilidade de comunicacdo, tais como
ligagdo telefénica, acesso a Internet ou outros;

2 horas: alimentacao adequada;

ApOs 4 horas: acomodacao em local adequado
e, quando necessario, servi¢co de hospedagem.

Assisténcia inclusive se ja estiver a bordo da
aeronave em solo e sem acesso ao terminal.




